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Algemene informatie

Wijzigingen voorbehouden.

Kijk op onze support site http://support.aras.nl/ voor actueel nieuws en FAQ.

Voor technische ondersteuning:
E-mail: techhelp@aras.nl
Helpdesk: 0900 — 2727 435
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Als het wachtwoord van de camera en/of recorder is vergeten en het apparaat is toegevoegd aan het
Cloud-account, kan de herstelcode zelf worden aangemaakt om weer toegang te krijgen.
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1.1. QR-Code opvragen direct op de recorder
> Kilik rechtermuisknop en vervolgens op ‘Menu’

> Indien een ontgrendelingspatroon aanwezig, klik dan op ‘wachtwoord invoeren’ onderaan de
9 bolletjes

Teken het ontgrendelingspatroon

O O O

O O O

O O O

Wachtw
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> Klik op ‘Wachtwoord vergeten?’

admin  ~

O wachtwoord herinneren

Inloggen

[N

Ontgrendelingspatroon

> Mocht er nog geen email adres zijn ingevoerd dan dient dat nu te worden ingegeven, gevolgd
door op ‘Volgende’ te klikken

Wachtwoord Herstellen

Serienr
Email tec****p@aras.nl

Beveiligingscode

Scan de QR-code om de beveiligingscode te verkrijgen

EZLive: Ik > Hulpmiddel > Apparaatwachtwoord vergeten

EZView: Ik > Algemeen > Apparaatwachtwoord verge

Alleen voor de beheerder

Note
Lees verder voor handelingen in webbrowser of hervat handleiding vanaf paragraaf 3
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1.2. QR-Code opvragen via webbrowser

» Open de webpagina van de recorder

NVR501-04B-P4

Nederlands v ‘

Gebruikersnaam

e s )

Inloggen Reset

1440%900 Is aanbevolen voor de beste beeldkwaliteit.

Gebruik Chrome 60 o er, Firefox 60 of later, Edge 79 of later, IE 10 of later

» Klik op ‘Wachtwoord vergeten’

Wachtwoord Herstellen

Scan de QR-code om de beveiligingscode te ve...
* EZLive: Ik > Hulpmiddel > Apparaatwachtwo...

* EZView: Ik » Algemeen > Apparaatwachtwoo...

Beveili...

Annuleren volgende

Note
Bij ontbreken van een ingevoerd e-mailadres dient eerst toevoeging plaats te vinden, vervolgens is

terugkeren naar paragraaf 1.1 noodzakelijk. Indien tijdens installatie wel een e-mailadres is
opgegeven, kan nu de QR-code worden gescand, gevolgd door naar paragraaf 3 te gaan.

Full service distributeur van beveiligingsapparatuur



A
ARAS

SECURITY

2.1. Reset het wachtwoord als de camera nog zichtbaar is op de recorder

Note
Dit verandert tevens het wachtwoord van de gebruiker admin.

> Klik op ‘Menu’ en log in indien nodig
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> Voer het wachtwoord van de admin-gebruiker in
> Klik nu op ‘Apply’

Authentication

Confirm

> Vink ‘Change password’ aan en voer tweemaal het nieuwe wachtwoord in
> Vink ‘sync to camera’ aan er zal een pop-up verschijnen

Change Password

Username
Change Password 2

Passwor

3 Change Online Privat
E€nable Unlock Patterr

tec****p@aras.nl

Note: If NVR is added to managing platform. you also need to edit the password on the
platform

oK Back

k

» Vink aan ‘l want to update the online cameras password with the new NVR password’
> Kilik op ‘Next’
- Password Sync Attention

A By checking the box below, the new NVR password will be synced to all the

online cameras connected via the Plug & Play. Please note this new password
Uncheck to keep default password of cameras.

Y

S
O1 want to udpate the online cameras password with the new NVR password

Next

> Klik op ‘OK’

Change Password

Username
Change Password
Password
Confirm

ol Camera Pass

©Enable Unlock Pattern

tec****p@aras.nl

Note: If NVR is added to managing platform, you also need to edit the password
platform

X
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Na een moment wachten zijn alle camera’s klaar, dit zal kenbaar worden gemaakt door een
statussymbool met een groen vinkje.

» Kilik vervolgens op 'OK’

Status

Camera ID Status Description

D1 v

Total 1, Succeed 1, Failed 0

Het wachtwoord van de recorder en camera zijn nu gelijk aan als dat van de admin-gebruiker die
Zojuist is aangepast.

2.2. Als er geen live beelden meer zijn op de recorder of de camera verbonden via
het netwerk?

Dan dient u contact te leggen met onze helpdesk 0416-320042

Wij dienen direct toegang te verkrijgen tot de camera via onze remote help tool
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3. EZView

3.1. Beveiligingscode opvragen

» Open de app ‘EZView’

» Tik op het hamburgermenu E

~ Maikel

maikel.vi

3 Miin delen

3 Miin QR-cod

» Tik op ‘Algemeen’

m

N Maikel

=) Mijn delen

- Mijn QR-codes

(c) Algemeen >

Full service distributeur van beveiligingsapparatuur 10



» Scrol naar beneden en tik op ‘Apparaatwachtwoord vergeten’

Algemeen

Temperatuureenheid Celsius (°C)

Wachtwoordbeveiliging en wa

Pauzeer Video Automatisch

gepauzeerd als u gedurende een bepaalde tijdsduur
niets doet

Automatisch nieuwe apparaten ontdekken
Automatisch detecteren upgrade apparaat

Optimize Video Fluency

when disabled, delay is shorter but video
stuttering

Wifi-configuratie van het toestel

Device Hotspot Configuration

Change Wi-Fi hotspot information in AP mode.

Apparaatwachtwoord vergeten

Click Forgot Password on the web interface of IPC
NVR, or VMS or the local interface of NVR, and then

Dataverbruik

e

» Scan de QR-code

» Endruk op ‘OK’

Wachtwoord ophalen

m****n@aras.nl

Er wordt een wachtwoord gestuurd naar uw
geregistreerde e-mailadres.

Er wordt nu een herstelcode verstuurd naar het opgegeven e-mailadres.
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3.2. Beveiligingscode invoeren direct op de recorder

> Voer nu de ontvangen Security code (Beveiligingscode) in

Retrieve Password

Serial No 210235TYPL322A000037

Email mai****vanlaarhoven@aras.nl

Security Code 3ADCCBS3

Please scan the QR code to obtain the security code
EZLive: Me > Tool > Forgot Device Password
EZView: Me > General > Forgot Device Password

For admin only

> Druk op ‘OK’

> Geef tweemaal het nieuwe wachtwoord op en druk op ‘OK’

Het wachtwoord is nu aangepast.
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3.3. Beveiligingscode invoeren via de webbrowser

» Open de webpagina van de recorder
» Klik ‘Wachtwoord vergeten’

unv NVRS01-048-P4
Nederlands |
Gebruikersnaam
Inloggen Reset

» Vervolgens de ontvangen code uit de mail invoeren, bijvoorbeeld: ‘3ADCCB83’. Het invulveld
bevindt zich onderaan de QR-code bij de tekst ‘Beveili...’
» Klik daarna op ‘volgende’

Wachtwoord Herstellen
RIS T o
4, v
o

Sean de QR-code om de beveiligingscode te ve...
* EZlive: Ik > Hulpmiddel > Apparastwachtwo...

+ EZView: Ik > Algemeen > Apparsatwachtwoo...

We sturen de beveiligingscode naar: mai***vanla...

N p—

» Voer nogmaals de ‘Beveiligingscode’ (Security code) in en 2 maal het nieuwe wachtwoord
» Kilik vervolgens op ‘OK’

Verander het wachtwoord.

Beveiligingscode
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In het geval van recentere firmware (medio eind 2023) komt de vraag of dat het wachtwoord ook naar
de camera’s gepusht dient te worden.

» Indien gewenst de optie aanvinken
» Kilik vervolgens op ‘Volgende’

Indien de optie niet aangevinkt is, worden er geen wachtwoorden gepusht naar de camera’s.

Let op Wachty dsynchronisatie
Door het vakje hieronder aan te vinken, wordt het nieuwe NVR-
. wachtwoord gesynchroniseerd met alle online camera’s die via Plug &
Play zijn aangesloten. Let op, dit is een nieuw wachtwoord. Zet vinkje
uit om het standaard wachtwoord van de camera's te behouden.

O
Tk wil het wachtwoord van de online camera’s updaten naar het nieuwe NVR-wac
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